佛山市出租汽车行业市场运行监测指标统计表（2022年上半年）
	一级指标
	二级指标
	指标值

	市场
规模

	巡游出租车市场规模
	

	
	巡游车企业（家）
	16

	
	巡游车（辆）
	2200

	
	其中
	新能源巡游车（辆）
	927

	
	取得巡游车驾驶员从业资格（人）
	11140

	
	巡游车增减数量（±辆）
	-588

	
	网约车市场规模
	

	
	网约车平台公司（家）
	35

	
	网约车（辆）
	16874

	
	其中
	新能源网约车（辆）
	12310

	
	取得网约车驾驶员从业资格（人）
	61368

	
	网约车增减数量（±辆）
	2824

	
	取得网约车驾驶员从业资格增减数量（±人）
	3896

	市场
运营
	巡游车市场运营
	

	
	巡游车单车日均载客次数（次）
	16.59 

	
	巡游车平均出车率（%）
	48.38 

	
	巡游车单车日均运营里程（公里）
	285.29 

	
	巡游车单车日均载客里程（公里）
	138.74 

	
	巡游车单车日均营收（元）
	545.97 

	
	网约车车市场运营
	

	
	网约车单车日均订单（单）
	10.82 

	
	其中
	运距<10公里的日均订单数（单）
	8.69 

	
	
	运距≥10公里的日均订单数（单）
	2.12 

	
	日均订单<10单的网约车（辆）
	74965 

	
	日均订单≥10单的网约车（辆）
	11535 

	
	其中
	网约车单车日均载客里程（公里）
	131.12 

	
	
	网约车单车日均营收（元）
	431.58 

	市场
秩序
	查处非法营运案件（宗）
	289

	
	查处出租汽车营运违章案件（宗）
	300

	
	其中
	查处营运违章案件前三名巡游车企业
	/

	
	
	查处营运违章案件前三名网约车平台
	滴滴出行、万顺叫车、

优e出行

	
	乘客有效投诉数量（件）
	526

	
	其中
	乘客有效投诉率前三名巡游车企业
	佛山市佛铁实业有限公司、佛山市汽车运输集团有限公司、佛山市南海佛广出租汽车有限公司

	
	
	乘客有效投诉率前三名网约车平台
	滴滴出行、哈啰出行、T3出行


    说明：1.乘客有效投诉为12345政务服务便民热线投诉数据汇总； 2.网约车市场运营数据来源于交通运输部网络预约出租汽车监管信息交互平台；3.市场规模数据来源于佛山市巡游出租车审批系统和网络预约出租汽车服务系统。
